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 LAS SOFT SKILLS
¿Qué son las Soft Skills?

Las Soft Skills, o habilidades blandas, son
capacidades personales y sociales que influyen
en cómo interactuamos con otras personas,
cómo resolvemos problemas, cómo lideramos o
colaboramos en equipo. A diferencia de las
habilidades técnicas (hard skills), estas se
relacionan más con el comportamiento, la
actitud y la inteligencia emocional.

¿Para qué sirven?

Estas habilidades son esenciales para
cualquier ámbito de la vida: en clase,
con la familia, con amistades y, en el
futuro, en el mundo laboral.

¿Cómo se entrenan?

No se aprenden solo con teoría, ¡se
practican! 
Se desarrollan:

Participando en actividades
colaborativas como los Escape Rooms.
Observando cómo actuamos frente a
retos.
Haciendo pausas para reflexionar
sobre lo vivido. 
Escuchando feedback de otras
personas. 
Poniéndonos metas personales para
mejorar.

¿Cómo debemos comportarnos durante
una actividad como un Escape Room?

🔎  Aquí van algunas recomendaciones para
sacarles el máximo partido durante el juego: 

1. Escucha activa: No interrumpas, presta
atención y valora lo que dicen los demás. 
2. Respeta los turnos de palabra: La
comunicación mejora si todos tienen voz. 
3.Confía en tu equipo: No necesitas tener
todas las respuestas, ¡colabora! 
4. Acepta el error como parte del
aprendizaje: Si algo sale mal, aprende de ello. 
5. Sé flexible y abierto/a a otras ideas: A
veces, otra mirada da con la clave. 
6. Celebra los logros compartidos:  ¡El éxito es
de todas las personas!

Sirven para: 
Trabajar mejor en equipo.
Resolver conflictos de manera
constructiva. 
Escuchar con empatía. 
Comunicar nuestras ideas de forma
clara y eficaz. 
Adaptarnos a nuevas situaciones. 
Tomar decisiones con responsabilidad. 
Fortalecer la autoestima y la
resiliencia. 



Durante “Despertar Z” podrás entrenar tus
habilidades blandas, o soft skills, que ayudan a
mejorar el trabajo en equipo, la comunicación, la
resolución de problemas y la gestión emocional. 
A continuación, te presentamos las principales que
deberían activarse para llegar al objetivo 
de nuestra misión acabar con la pandemia zombie. 

5. Lectura comprensiva.
6. Toma de notas efectiva.
7. Comunicación oral efectiva.
8. Comunicación escrita
funcional.
9.Comunicación interpersonal
y mensaje colaborativo.

1. Colaboración.
2. Respeto por los turnos. 
3. Apoyo mutuo
4. Toma de decisiones conjunta.

14. Autocontrol.
15. Empatía.
16. Confianza interpersonal.

10. Pensamiento lógico.
11. Pensamiento creativo.
12. Evaluación de opciones.
13. Gestión de la frustración.

20. Liderazgo positivo.
21. Autoconocimiento.
22. Capacidad de autoevaluación.

17. Iniciativa.
18. Responsabilidad.
19. Flexibilidad.



17. Falta de iniciativa. 
18. Rechazo al error. 
19. Negarse a cambiar de estrategia. 
20.No hacer autoevaluación al
finalizar. 

21. Mandar en lugar de liderar
22. No reconocer los propios
errores o límites.
23. No reflexionar después de la
actividad

6.Interrumpir constantemente
a los demás. 
7.Explicarse con mensajes
confusos o desorganizados.
8. No escuchar activamente. 
9. No compartir información
útil. 
10.Repetir lo mismo sin
reformular.

1. Querer liderar sin
escuchar. 
2. Hacerlo todo solo/a (o no
hacer nada). 
3. Culpar a compañeros/as
por los errores.
4. No repartir roles o ignorar
los pactados. 
5. Falta de confianza en el
grupo.

14. Perder los nervios ante la
presión del tiempo.
15. Ignorar el estado emocional de
los demás.
16. Tomarse el juego demasiado
en serio. 

11.Rendirse demasiado rápido. 
12.Insistir en una única solución sin adaptarse.
13. No comprobar ni validar las soluciones.



💡 PARTE 4. PROPUESTA DE MEJORA PERSONAL

Marca 2 objetivos para tu próxima experiencia
colaborativa:

Leí pistas e instrucciones con atención
Expliqué mis ideas con claridad
Ayudé a organizar la información del equipo
Escuché activamente a mis compañeros/as
Propuse soluciones nuevas cuando algo no
funcionaba
Colaboré con actitud positiva
Gestioné bien la presión del tiempo
Ayudé a otros cuando se frustraron
Acepté ideas distintas a la mía
Me mantuve calmado/a y respetuoso/a

Escuchar con más atención
Hablar más claro
Ayudar a quien lo necesite
Organizarme mejor
Controlar mis nervios

Proponer más ideas
Ceder el turno de palabra
Aceptar otras opiniones
Participar más
Resolver conflictos con
respeto

PARTE 1. AUTOEVALUACIÓN INDIVIDUAL

Marca con una ✓ lo que crees que lograste
bien durante el juego:

🔍 PARTE 2. REFLEXIÓN PERSONAL (escrita)
Responde brevemente a las siguientes
preguntas:
¿Qué momento del juego te hizo sentir más útil
dentro del equipo? ¿Por qué?

¿En qué situación notaste que podrías haber
colaborado mejor?

¿Qué error cometiste y cómo reaccionaste?

¿Qué te gustaría mejorar en ti para futuras
actividades de grupo?

¿Qué habilidad crees que usaste más y cuál casi
no usaste?

🧠 PARTE 3. OBSERVACIÓN ENTRE IGUALES

Escribe el nombre de dos personas de tu
equipo y lo que destacas de cada una:

Nombre 1: _____________________________________
Soft skill que destacó: _________________________

Nombre 2: _____________________________________
Soft skill que destacó: _________________________

Nombre 3: _____________________________________
Soft skill que destacó: _________________________
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